
Это событие, совпадающее с каким-
либо действием и ведущее к 
увеличению вероятности повторного 
совершения этого действия.

Часто введение положительного 
подкрепления - это единственное 
необходимое мероприятие

Положительное подкрепление

Это то что субъект будет стараться избегатьОтрицательное подкрепление

"Ты выглядишь потрясающе" работает лучше, чем 
"вчера ты выглядела потрясающе"

Но детей часто подкрепляют слишком 
рано - еще за попытки

Запоздалое подкрепление является 
наибольшим недочетом начинающего 
дрессировщика

Время подачи подкрепления

Минимально достаточное для 
поддержания заинтересованности

Чем меньше тем лучше

За обычный хороший результат

За внезапный прорыв

Или даже "ни за что" - незаслуженный куш

Один из наиболее полезных приемов - награда 
иногда в 10 раз превышающая обычное 
подкрепление и являющаяся сюрпризом

Большой куш
Величина подкрепления

Ничего не значащий сигнал - звук, свет, 
движение - который связывают с 
подачей подкрепления

Подается когда нельзя дать безусловное 
подкрепление сразу

Дрессировка с использованием 
положительного подкрепления всегда 
должна начинаться с выработки 
условного подкрепления

Как только выработали условное 
подкрепление нужно им пользоваться 
осторожно - не разбрасываться

Можно выработать и отрицательное 
условное подкрепление

Условное подкрепление

Необходимо только на стадии обученияПостоянное подкрепление

Применяется после обучения

Более эффективен чем постоянный, 
предсказуемый

В таком случае всегда нужно подкреплять 
правильный ответ, хотя бы условно

Исключение - решение головоломки или теста

Вариабельный режим подкрепления

Случайные подкрепления в середине

Прогрессивные вознаграждения 
связанные с количеством и качеством

Снижается производительность кроме 
как перед подкреплением

Вводить подкрепление за стартВозникает феномен отложенного старта

Для долговременных программ, когда 
подкрепление только в конце

Режимы подкрепления

Попробуйте пройти мимо мусорной 
корзины, тщательно к ней не 
приглядываясь, если накануне — 
нашли в ней пять долларов.

по времени

по месту

Как только поведение начинает 
формироваться, начинать разнообразить 
варианты не важных условий

Суеверия: случайные 
подкрепления

Похвала, медали, церемонии и другие 
формы группового признания - это 
мощные подкрепления

Организованное подкрепление

Одно из наиболее полезных 
практических применений 
подкрепления

Самоподкрепление

1. Подкрепление: лучше, чем 
вознаграждение

Разбить цель на шаги

Ипользовать малейшую тенденцию изменений 
поведения в нужном направлении

Выработка - это 
последовательное приближение

1. Повышайте критерий небольшими 
градациями, чтобы у субъекта всегда 
была реальная возможность выполнить 
требуемое и получить подкрепление.

Тренируйте в гольфе или силу, или 
точность удара по очереди (если вам 
нужно "прокачать" и то и другое)

2. В конкретный промежуток времени 
отрабатывайте что-нибудь одно, не 
пытайтесь формировать поведение по 
двум критериям одновременно.

3. Прежде чем увеличивать или повышать критерий, 
пользуйтесь подкреплением текущего уровня ответа, т. 
е. подкрепляйте любое исполнение данного действия, 
имеющегося в данный момент.

4. Вводя новый критерий, временно 
ослабьте старые.

5. Будьте впереди того, кого вы обучаете: 
полностью планируйте свою программу 
выработки так, чтобы в случае внезапного 
успеха обучаемого, вы знали, что следует 
подкреплять далее.

6. Не меняйте тренеров на «середине реки»; у вас 
может быть несколько инструкторов на одного 
обучающегося, но придерживайтесь одной 
программы выработки на каждый из типов 
поведения.

7. Если одна процедура выработки не 
приносит успеха, найдите другую, 
существует столько же способов 
добиться нужного поведения, сколько 
инструкторов, способных их придумать.

8. Не кончайте тренировку, не дав 
положительного подкрепления, это 
соответствует наказанию.

9. Если навык ухудшается, 
«возвратитесь к детскому саду», быстро 
повторите весь процесс выработки с 
серией легких подкреплений.

Заканчивайте урок раньше, если сейчас 
подходящий момент

Если это не возможно - введите легкую игру и т.п.

10. Оканчивайте, по возможности, 
каждую тренировку на высокой ноте и в 
любом случае останавливайтесь, 
оставаясь впереди обучаемого.

Десять правил выработки

Критичность времени подкрепления

Мозг - не помощник для дрессируемого

Иногда у дрессируемого случаются "озарения"

Способ развить навык выработки

Любое количество человек

Один дрессируемый

Один тренер

Например "включить свет" или "открыть 
окно"

Тренер решает какого поведения хочет добиться 
от дрессируемого (тот об этом не знает)

В этом случае - бурные аплодисменты 
всех прсутствующих

Задача - чтобы дрессируемый 
выполнил желаемое.

Дрессируемый входит в комнату, тренер 
подает свистки или другие сигналы, 
"поощряя" какие-то действия.

Хорошие дрессировщики - люди 
логического склада

Творческие натуры - хорошо 
дрессируются

Правила

Обучающие игры

"Тыкать мордой в мяч" (чтобы 
объяснить, что мяч нужно катать мордой)

Введение мишеней

Хорошо подражают дельфины, кошки.

Вообще не подражают собаки

Пусть животное видит, как 
дрессируются другиеПодражание

Автор скептически относится к этому приему
Двигаем телом обучающего так чтобы он 
выполнил действиеМоделирование (лепка)

Ускорение формирования навыка

Учатся короткими периодами
Незрелые организмы не обладают 
способностью долго удерживать внимание

Некторые типы поведения одним видам 
даются легко а другим не очень

Взрослым трудно обучиться плаванию
Некоторым навыкам легче обучиться на 
определенном этапе развития

Особые ученики

Трудность в том что у подкрепления 
исчезает элемент неожиданности

Некоторым людям прийдется сменить 
несколько программ или попробовать 
какую-то несколько раз

Любая программа воспитания не 
подходит всем

Некоторым людям в значительной мере 
помогает внушение или самовнушение

Нужно вести регистрацию так чтобы 
улучшение сразу было видно

Постоянная регистрация результатов - 
единственный наиболее успешный 
прием самоподкрепления

Один из хорошо работающих видов формирования 
собственного поведения является обучение с 
помощью компьютера

Как формировать свое 
поведение?

А потом подкрепить словесно, тактильно 
или как-то иначе что будет 
благосклонно принято

Например для неряшливого соседа который 
разбрасывает свою грязную одежду можно открыть 
крышку корзины и сделать так что грязный носок вот-
вот выпадет на пол

Иногда можно и без слов 
направить поведение в нужном 
направлении

Легче заметить ошибки чем улучшения

Нельзя рассказывать о том как 
формируется его поведение, а также 
заранее предупреждать о награде

Ловушки

Если удалось сформировать чье-то 
поведение, то лучше этим не хвастаться

Выученная беспомощность

Промывание мозгов
Да, можно научить плохому

Но, это делают и без чтения книг

Лучше быть в теме того как действуют 
законы формирования поведения

А это не злонамеренная 
манипуляция?

2. Процесс выработки: 
формирование высших форм 
поведения без принуждения и боли

Вздрагивать от громкого звука

Моргать от яркого света

Тянет на кухню когда оттуда доносится 
аппетитный запах

Безусловные (первичные) стимулы

Сигналы светофора

Зазвонивший телефон

Когда слышим наше имя

Условные (вторичные) стимулы

Все что вызывает поведенческую реакциюСтимул

Гарантия того что поведение будет 
выполнено по сигналу

Вырабатывется с трудом

Правила нуждаются в проверкеОсновывается на правилах

Повиновение

Взаимодействие без 
пренуждения

Собака садится, «когда ей приказывают
1. Поведение всегда осуществляется 
сразу после подачи условного стимула

Во время занятий или работы собака 
никогда не садится спонтанно

2. Поведение никогда не возникает в 
отсутствие стимула

Если вы говорите: «Лежать!», собака не 
должна садиться

3. Поведение никогда не наблюдается в 
ответ на другие стимулы

Когда вы говорите «Сидеть!» собака не должна 
ложиться или скакать и лизать ваше лицо

4. Никакое другое поведение не 
возникает в ответ на данный стимул

Правила управления с помощью стимулов

Все что может быть воспринято

"Каш" верблюду = Лежать
Но полезно пользоваться 
общепринятыми сигналами чтобы не 
только дрессировщик мог управлять ими

Что может быть сигналом?

Чем большее укол булавкой тем сильнее 
реакция

Безусловные стимулы дают градусный ответ в 
зависимости от их интенсивности

Подергивание века
Интенсивность снижается и доходит до 
невидимой окружающим интенсивности"Стирание стимула"Условным стимулам достаточно быть узнанными

Не имеет смысла его усиливать

Дать условный стимул

И дать сильный безусловный 
неприятного стимул

Нужно применить силу отдельно

Если субъект перестал реагировать на 
условный стимул вызывающий 
отвращение (натягивание поводьев)

Интенсивность сигнала и 
стирание стимулов

Чтобы ответ на стимул бы точным во 
времени нужно давать поткрепление 
только при соблюдении жесткого 
временного интервала

Время отставления

Собака садится до стимула

Лошадь "приплясывает" под седоком до команды ехать

Наиболее частый недостаток в 
управляемом сигналами поведением

Прекратить работу на целую минуту

Выговоры, наказания, повторения 
неэффективны

Нужно вводить тайм-ауты

Предвосхищение

Звонок на переменуСтимул превращается в подкрепление

«Подойди», «Сядь», «Ляг», «Следуй за мной»И можно образовывать поведенческую цепь

Но если в конце или посреди цепочки появляется 
незнакомый элемент то она рассыпается

Попросить ребенка помочь украсить уже 
готовый пирог глазурью

Стихотворение, мелодию, речь 
разделить на части и учить с конца

Хотите чтобы собака научилась бегать 
за фризби и приносила ее - сперва 
научите собаку отдавать тарелку

Поэтому обучать цепочке нужно с конца

Стимулы в качестве подкрепления: 
Поведенческая цепь

Такой опыт дети перенесут на "занятия вообще" и 
будут более "примерными" учениками

Это приучит их к тому, что ваши 
стимулы поощряются

Требуйте у школьников вынуть жвачку 
до занятий и хвалите за это. В конце 
занятий разрешите взять жвачку

Многие животные, которых дрессируют, 
способны обощать выработанные навыки. 
Люди делают это особенно быстро

Генерализованное управление с 
помощью стимулов

Бывает у умных субъектов

И не получает подкрепления
У субъекта случилось озарение что за 
сигнал вы подаете и он на нем 
фокусируется забывая о реакции

Ростет процент правильного поведения, но в 
какой-то момент субъект вдруг полностью 
перестает отвечать на стимулы

И тогда у него случится еще одно 
озарение и появится полная картина 
чего от него хотят

И получит подкреплениеСлучайно субъект повторит реакциюНужно продолжать быть настойчивым

Бывает гнев, плач

Человек или животное, считавшее себя 
правым обнаруживает ошибку

В таком случае лучше дать ему успокоиться

Для субъекта провал преднаучения - 
время наибольших огорчений

Это признак что вот-вот произойдет 
истинное обучение

Провалы преднаучения и 
вспышки раздражения

Вспышки всегда предшествуют 
"прозрению" (истиному обучению, 
когда субъект вдруг понял, что от него 
хотят стимулами)

Они естественны у умных субъектовВспышки гнева

3. Управление с помощью стимулов

Отучение - способ избавиться от 
нежелательного поведения

Действует безотказно

Субъект ничему не учится

Хорошо временное "убийство" когда нет 
времени обучать или наблюдать

Убрать собаку Собака лает во дворе

Пусть идут пешком Дети шумят в машине
Примеры

1. Убить зверя

Излюбленный метод всех

Потому что не совпадает по времени с 
нежелательным поведением

Обычно не действует

Субъект понял какое из действий наказуемо

Мотивация данного действия не велика

Боязнь будущего наказания велика

Субъект может контролировать поведение

Действует когда

Может успешно прикратить только 
зарождающееся поведение

Эффект снижается при повторении

Редко бывает эффективным

Это подкрепление для наказывающего - 
оно способствует и демонстрирует его 
доминантное положение

Часто это лишь реванш дрессировщика над субъектом

Чувство вины и стыд Самонаказание

Ударьте ее Собака лает во дворе

Прикрикните на них Дети шумят в машине
Примеры

2. Наказание

Может быть столь же эффективно как и 
положительное подкрепление

Когда мы имеем дело с сознательным и 
преднамеренным отклонением поведения

Единственный случай когда отрицательное 
подкрепление эффективнее любого 
положительного подхода

Младенцы

Дикие животные

не является истинно домашним 
животным - это симбионт

брызнуть в морду водой хотя одно отрицательное подкрепление есть
Кошка

Существуют категории субъектов на кого не 
действует

Направить на нее сильный пучок света. 
Выключить как только перестанет лаять

Собака лает во дворе

Остановить машин и читать книгу. 
Продолжать движение только когда 
восстановится тишина

Дети шумят в машине

Примеры

3. Отрицательное подкрепление

Поведение не приводящее ни к каким 
результатам - ни к хорошим, ни к 
плохим само по себе затухнет

Но если это выводит вас из себя то это 
может быть положительным 
подкреплением.

Нужно выделять факт нытья в речи и не 
отвечать на слова

Более всего применимо к речевому 
поведению - хныканью, ворчанию, 
надоеданию с просьбами, угрозам

Молодым лошадям дают несколько 
минут побрыкаться, полягаться, 
побегать перед работой

Разминка перед тренировкой или 
футбольшой игрой

Дают побеситься после длительного 
ограничения свободы и бездействия

Например, снижают чуствительность к 
шуму создавая много шума

Способ угашения безусловных реакций Привыкание

Сама по себе перестанет лаять Собака лает во дворе

Пошумят, устанут и прекратят Дети шумят в машине
Примеры

4. Угашение

Вы не можете грустить или беспокоиться когда 
танцуете, бегаете или поете

Особенно когда дело касается 
эмоциональных состояний

Очень полезно для исправления 
собственного поведения

Обучите ее ложиться по команде и подавайте 
команду, вознаграждайте ее похвалой

Собака лает во дворе

Пойте песни, рассказывайте истории, играйте в игры Дети шумят в машине

Примеры

5. Выработка несовместимого поведения

Поведение начинает подчиняться 
стимулу только тогда, когда он есть.

А в отсутствие стимула поведение 
начинает угашаться.

Организм обучается совершать действие в 
ответ на определенный ключевой стимул Аксиома теории обучения

Обучите ее лаять по команде "Голос" и 
давайте за это пищевое подкрепление. 
В отсутствие команды лая не будет.

Собака лает во дворе

Сделайте так чтобы шум поднимался по команде Дети шумят в машине

Примеры

6. Связать поведение с определенным 
сигналом. А затем перетать подавать 
данный сигнал.

Положительное подкрепление всего 
кроме нежелательного поведения

Выйдите на улицу несколько раз за ночь и 
дайте ей подкрепление, когда она молчит 
десять, двадцать минут, час и т.д.

Собака лает во дворе

Дождитесь момента, когда будет тихо, и 
скажите: "Вы сегодня так тихо себя 
ведете, что я намерена зайти с вами к 
Макдональду" (произнесите это, когда 
вы будете находиться неподалеку от 
закусочной, чтобы исполнить ваше 
обещание тут же, прежде чем снова 
поднимется шум!)

Дети шумят в машине

Примеры
7. Выработка отсутствия определенного поведения

Если вы можете найти способ это 
сделать, этот способ всегда действует и 
является самым лучшим.

И поэтому снижают питание создавая 
пищевую депривацию

Теория гласит что чем более необходимо 
субъекту подкрепление тем 
интенсивней и надежней идет работа

Она не создает настоящую мотивацию Но от этого один лишь вред!

Депривация вредна!

Занимайтесь и уделяйте ей внимание 
днем, с тем чтобы собака устала и спала 
ночью, или возьмите еще одну собаку, 
чтобы они спали ночью вдвоем.

Лающей собаке одиноко, страшной скучно. Собака лает во дворе

А при длительном путешествии 
рекомендуется через каждый час 
останавливаться на десять минут и 
побегать (это полезно и родителям).

Запаситесь соком, фруктами, печеньем, 
подушками для приятного проведения 
времени по дороге из школы до дома.

Усиление шума и ссор часто является 
следствием голода и усталости. Дети шумят в машине

Примеры

8. Смена мотивации

Способы:

Или из всех четырех позитивных
Нужно использовать комбинацию из 
восьми способов

Для поведения обусловненного 
множественными мотивациями, 
укоренившегося, и не поддающегося 
воздействию ни одному из способов

Кусание ногтей

Cистематическое опоздание

Вредные привычки

Примеры

Преодоление привычек 
имеющих сложный характер

4. Отучение

В спорте
В бизнесе

В мире животных
В обществе

5. Подкрепление в 
повседневной жизни

Карен Прайор - Не рычите на собаку


